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Pourguoi refuser ?

Vous pouvez lire notre communiqué de presse du 18 janvier 2022 :

Mon Espace Santé : trop de doutes et trop de risques ! - SMG, Syndicat de la Médecine

Générale (smg-pratiques.info)

Quelgues liens internet utiles :

Les dangers du service « Mon espace santé » d’Ameli pour les personnes trans - XY
Media

Dites « Non ! » - « Espace numérigue de santé » : comment refuser le pillage
automatisé de vos données :: Piéces et Main d'Oeuvre (piecesetmaindoeuvre.com)

L'espace numérigue de santé est mis en oeuvre | Institut national de la consommation

(inc-conso.fr)

Refusons en masse I'« Espace numérique de santé » programmé (...) - Ricochets
journal local Dréme média participatif information locale actualités, journal papier et
web

Comment refuser ? (Internet ou Téléphone)

Dans tous les cas, j'ai besoin de :

= =

Le code proviseire Ma carte Vitale 5 minutes de meon
regu par e-mail ou temps
courrier
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https://ricochets.cc/Refusons-en-masse-l-Espace-numerique-de-sante-programme-par-l-Etat.html#comment4746
https://ricochets.cc/Refusons-en-masse-l-Espace-numerique-de-sante-programme-par-l-Etat.html#comment4746
https://ricochets.cc/Refusons-en-masse-l-Espace-numerique-de-sante-programme-par-l-Etat.html#comment4746
https://www.inc-conso.fr/content/lespace-numerique-de-sante-est-mis-en-oeuvre
https://www.inc-conso.fr/content/lespace-numerique-de-sante-est-mis-en-oeuvre
https://www.piecesetmaindoeuvre.com/spip.php?page=resume&id_article=1624
https://www.piecesetmaindoeuvre.com/spip.php?page=resume&id_article=1624
https://www.xymedia.fr/les-dangers-du-service-mon-espace-sante-pour-les-personnes-trans/
https://www.xymedia.fr/les-dangers-du-service-mon-espace-sante-pour-les-personnes-trans/
https://smg-pratiques.info/mon-espace-sante-trop-de-doutes-et-trop-de-risques
https://smg-pratiques.info/mon-espace-sante-trop-de-doutes-et-trop-de-risques

ou trouver mon code provisoire ?

Le code provisoire

regu par e-mail ou
courrier

Je I'ai recu soit par courrier, soit par mail. Il se présente comme ceci :

EX
/’ Y IA MINISTERE . ol
SSU I‘a nce DES SOLIDARITES famille
retraite
Maladie serviees

Bonjour,

Vous allez bénéficier de Mon espace santé. Ce nouveau service public, numérigue et sécurisé,
hébergé en France, vous permet d'étre acteur au quotidien de votre santé et de celle de vos

roches.
p ra
Votre NOM Prénom
Dans un délai de 6 semaines & partir de la réception de cet e-mail, le service O
Mon espace santé sera crég automatiguement pour ESDQCE
Avec votre carte Vitale et le code provisoire ci-dessous, VOus POUVEZ © S H nTE

= activer sans attendre le service Mon espace santé ;

+ OUVOUS Opposer a sa création.

Vous pourrez & tout moment changer d'avis : cléturer votre espace ou
l'activer si vous ne l'aviez pas fait

Votre Code Provisoire

Code provisoire pour 2

Ce code provisoire est confidentiel et valable 6 semaines a partir de Ia réception de cet e-
mail.

ACTIVER MON ESPACE SANTE

Avec Mon espace santé, vous pouvez -
= slocker, classer et décider avec qui vous partagez vos informations de santé ;

= échanger avec les professionnels qui assurent votre suivi médical gréce a une messagerie de
santé securisée.

Et prochainement,

A partir de la réception de ce mail ou de ce courrier, j'ai 6 semaines pour refuser
I’activation de Mon espace santé.

Une fois passé ce délai, Mon espace santé s’ouvrira automatiquement.
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Je choisis de refuser par Internet :

Je vais sur le site Internet : https://www.monespacesante.fr
(le site me demande d’accepter ou de refuser les cookies 2>je clique sur tout refuser)

J'arrive sur la page principale du site internet :

1Of

Le service public pour gérer sa santé Br —

Vous 1vez la main sur votre santé —
onjour

Mon espac “ vous permet de stocker et partager vos documents et données de santé en toute

confidenti Comptm men ra st
nformations

—

Mon profil médical
Profilmédical Partagez l'essentiel de vos informations de
santé

wsmamesors Maladies et sujets de santé Vous pouvez ajouter des informations sur

« Vos maladies et sujets de santé
* Vostraitements

e clique sur « Activez Mon espace Santé » A

ou je vais directement en bas de la page d’accueil :

Oﬂ_\

mnexion

Hébergement sécurité Protection
Vos données sont hébergées en Vos données sont hébergées dans Vos données sont protégées par
France un environnement sécurisé, certifié FAssurance Maladie

selon le référentiel HDS*
*“Hébergeur de Données de Sanié

En savoir plus sur la protection de mes données

Vous avez la main sur votre santé

Mon espace santé est un espace numérique individuel. Il permet de stocker et partager vos documents et données de santé en toute confidentialité

Mopposer & Mon espace santé Activer Mon espace sant&

/% VAssurance ﬁ”;sséfﬁfmm Tamie
Un service de “4X} Maladie BRI retraite

services
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https://www.monespacesante.fr/

J'arrive sur la page : ( https://www.monespacesante.fr/enrolement-accueil )

o]
ESPACE
SANTE

Mon espace santé

Pour Iactiver ou my opposer jai besoin d'avoi

Accessibilité : non conforme  Mentions légales et CGU  Protection des données personnelles  Aide & Contact A propos

Je m'identifie

Je saisis mes informations :

- le code provisoire (recu par mail ou par courrier)

- mon numéro de sécurité sociale

- je sélectionne le type de carte vitale que je possede : AVEC ou SANS photo
- le numéro de série de ma carte vitale

1O
e

NTE

Je m'identifie

Pour vous identifier, veuille saisir le code provisoire recu par e-mail ou courrier, votre numéro de sécurité sociale ainsi que le numéro de série de votre carte Vitale.

Code provisoire compesé de 12 caractéres

Ex. : HugZF3KXCz8k ]

Générer

nouveau code provisoire

Numéro de sécurité sociale

Ex.: 1551255555 55555 ]

Ois trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Ma carte Vitale

O Carte Vitale
sans photo
Carte Vitale

o g Luue

Annuler Continuer

SMG

Syndicat de la Médecine Générale ReTYOM\/eZ—VOUS Sur WHLPS://SYY]Q“PYaJﬂG“ueS.W\{O


https://www.monespacesante.fr/enrolement-accueil

ou trouver mon numéro de série de carte Vitale ?

J’ai une carte vitale AVEC photo :

C’est le numéro a 11 chiffres, situé en haut a droite a c6té de la photo, qui figure apres
8025000002

OuU trouver mon numeéro
de série de carte Vitale ?

\rn.a\j_, ﬂ\ a
o —

Carte Vitale avec photo

Le numéro de série se situe en haut a droite de votre carte Vitale. Renseignez les 11
derniers chiffres de votre numéro de série.

Et si je n"arrive pas a lire le numéro de série de ma carte Vitale ?

Afin d'obtenir le numéro de série de votre carte Vitale, contactez le :

Service disponible du lundi au vendredi de 8h30 & 17h30.

J’ai une carte vitale SANS photo :

C’est le numéro situé au dos de la carte, en haut a gauche, composé de 8 ou 13
chiffres

Qu trouver mon nuMéro
de série de carte Vitale ?

~a —
=
@ =_

Carte Vitale sans photo

Le numéro de série se situe au dos en haut a gauche de votre carte Vitale. Il est
composé de 8 ou 13 chiffres.

Et si je n'arrive pas a lire le numéro de série de ma carte Vitale ?

Afin d'obtenir le numéro de série de votre carte Vitale, contactez le :

Service gratuit
3422 JoTed |

Service disponible du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30.
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Si je n‘al pas recu de code provisoire ?

Je peux « générer un nouveau code provisoire

SANTE

EX. . AUQLFSRALLGK
Je m'identifie

Pour vous identifier, veuillez saisir le code provisoire regu par e-mail ou courrier, votre numéro de sécurité sociale ainsi que le numeéro de série de v ﬁ é n é FEF Un NoOUVEeau co d & prov i 50 i re

Code provisoire composé de 12 caractéres

[ Ex. : HUqZF3KXCz8k

Générer un nouveau code provisoire

Numéro de sécurité sociale

Ex.: 1551255555555 55

0Ol trouver mon numéro de sécurité sociale 2

» sur la page ou je m’identifie :

Je m’identifie avec mes informations :
- numéro de sécurité sociale

- date de naissance

- numéro de série de ma carte vitale

SANTE

Je génére un nouveau code
provisoire

Afin de sécuriser envoi de mon nouveau code provisoire, jai besoin de midentifier

Numéro de sécurité sociale

Ex.: 13551255 55555555

O trouver mon numéro de sécurité sociale ?

La date de naissance

mande me concerne, isis ma date de naissance. Si cela concerne mon
date de n.

Date de naissance WMMIARAR)

Ma carte Vital

Annuler Continuer

Je choisis si je veux recevoir mon code provisoire par SMS ou par mail.

Je retourne sur la page « Je m’identifie » et je rentre mes informations.
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Je prends ma décision :

C’est a cette étape que je peux m’'opposer a la création de I’espace santé en cliquant :
- soit sur « Je m'oppose a la création de Mon espace santé »
- soit sur « J'active Mon espace santé »

ESOF'E@I

SANTE

Je prends ma décision

© Jactive Mon espace santé

Ja

Q Jem'oppose ala création de Mon espace santé
Je
m

antages de Mon espace santé. Sije change davis, je peux a tout

Quelqgue soit mon choix, j"appuie sur Continuer

on__
ESDQCE
SANTE

Je prends ma décision

© Jiactive Mon espace sante

J'ai la main sur ma san

confidentialité et en tc

@® Je m'oppose ala création de Mon espace santé

Je renonce aux avantages de Man espace santé. 5i je change d'avis, je peux & tout
moment I'activer.

Continuer

et je valide mon choix

SANTE

Je valide I'opposition a la création de Mon espace santeé

En validant cette décision, Mon espace santé ne sera pas créé.
Vous pourrez créer Mon espace santé a tout moment.

Annuler m
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Si j'ai choisi de m’opposer a la création de Mon espace santé, le site génere un
justificatif d’opposition. Je le télécharge, ¢a fait une preuve de la démarche
d’opposition.

O 1_|
E&PQC £
SANTE

x

Ma décision a bien été prise en compte

Je peux télécharger mon justificatif d'opposition & la création de Mon espace santé.
Attention. celui-ci ne sera plus disponible par la suite.

i Télécharger le justificatif (format .pdf)

Mon justificatif est au format pdf :

- 4+ & =2 A Lire a haute voix Ajouter du texte %/ Dessiner ~
O I_]
E&DQCE
SANTE
Page 11
Numéro de Fassuré : -
INom de Fassuré : £ !

Votre justificatif d'opposition

Bonjour

Votre demande d'opposition a la eréation de Mon espace santé a bien &té prise en
compte le

Vous pouvez revenir & tout moment sur votre décision en vous connectant sur

monespacesante.fr.

Avec toute mon attention,
Votre conseiller Mon espace santé
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Je choisis de refuser par Téléphone

Si je n’ai pas acces a Internet, pas de panique, je peux aussi refuser I'activation de
Mon Espace Santé par téléphone.

J'appelle le support téléphonique au 3422
(service gratuit + prix d’'un appel téléphonique)

Le service est ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30.
Je me munis de mon code provisoire recu par courrier ou par mail.
Si je n’ai pas recu mon code provisoire, ou que les chiffres de votre carte vitale ne sont

plus lisibles, vous pouvez quand méme vous opposer apres avoir répondu a guelgues
guestions concernant vos informations.
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